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Itens de recebimento

Uma Reclamacéo para a qual o Painel decidiu que atende aos Critérios de

Caracteristicas de uma Reclamagao, conforme estabelecido no item 3.1.4, que devem ser
atendidas antes que uma Reclamacéo possa ser processada.

A entidade financiada pelo FMO com base em uma relacao contratual direta e responsavel pela
execucao e implementacao total ou parcial da Operacéo Financiada pelo FMO.

A Parte Externa que esta apresentando a Reclamacéo.

Uma comunicacao por escrito de uma Parte Externa dirigida a FMO que afirma ter sido ou sera
afetada por uma Operacao Financiada pelo FMO.

Funcao desempenhada pela fungéo de Auditoria Interna do FMO, que registra e confirma o
recebimento das Reclamages, coordena o cumprimento adequado do processo de Reclamacdes e
oferece suporte pratico ao Painel Independente de Especialistas.

O processo para determinar se 0 FMO cumpriu as politicas (conforme especificado no item 2.3) que
podem ser relevantes para uma Reclamagao Admissivel.

O processo para ajudar a encontrar uma solucdo para os problemas subjacentes a uma
Reclamagao Admissivel. Este processo pode incluir o compartilhamento de informacées, apuragao
de fatos, dialogo e mediagao. Uma pré-condicéo para a Resolucéo de Disputas € que todas as
partes relevantes estejam dispostas a participar de tal processo.

European Development Finance Institutions (Instituicdes Financeiras Europeias de

Desenvolvimento) ASBL. E uma associacdo de 15 instituicbes bilaterais que operam em

economias em desenvolvimento e em reforma, com mandato de seus governos para promover

o desenvolvimento sustentavel por meio do financiamento e investimento em empresas lucrativas do setor
privado.

Qualquer pessoa fisica ou juridica que nédo seja parte dos acordos de financiamento entre o FMO e o
Cliente (exemplos nédo exaustivos: clientes do Cliente, pessoas individuais ou grupos, trabalhadores,
organizacdes ndo governamentais que representam as pessoas afetadas).

Qualquer atividade ou qualquer ativo do Cliente que seja ou venha a ser financiado por fundos do
FMO ou por fundos administrados pelo FMO no todo ou em parte, independentemente da
natureza do instrumento financeiro (empréstimos, capital préprio, financiamento de projetos,
subvencdes, assisténcia de cooperacao técnica e garantias).

Mecanismo Independente de Reclamagdes (Independent Complaints Mechanism)

Painel Independente de Especialistas

Os padrdes de desempenho ambiental e social da Corporagéo Financeira Internacional
(International Finance Corporation - IFC) que definem as responsabilidades dos Clientes na gestao
de seus riscos ambientais e sociais.

O mecanismo de reclamacoes conjuntas da DEG e do FMO para Partes Externas, conforme apresentado
neste documento.

Um grupo de trés pessoas que avaliam e tratam das Reclamag6es, com experiéncia ambiental,
social, juridica e financeira. No exercicio do seu mandato, o Painel é totalmente independente do
FMO e da DEG.

Painel Independente de Especialistas

Mecanismo Independente de Reclamagbes
Painel Independente de Especialistas

O processo para avaliar as informacdes relevantes para obter um bom entendimento dos
problemas subjacentes a uma Reclamacéo Admissivel e determinar a proxima etapa mais
apropriada — ou seja, um processo de Resolucédo de Disputas e/ou processo de Andlise de
Conformidade — para resolver os problemas subjacentes a Reclamagao Admissivel.

Caracteristicas da informacao de uma Reclamacéo, conforme estabelecido no item 3.1.2, que
devem ser atendidas antes que uma Reclamacao possa ser processada.
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1. Informacdes basicas

1.1 Introducdao

1.1.1 Com este documento, o FMO descreve seu Mecanismo Independente de Reclamacdes e o
procedimento que o acompanha. Este documento descreve a estrutura e governanca do
Mecanismo, que permite que Partes Externas apresentem uma Reclamacéo relativa a uma
Operacao Financiada pelo FMO. Desta forma, o FMO se esforca para implementar um
procedimento robusto e independente e comunicar de forma transparente sobre ele as partes
interessadas.

1.1.2 O Mecanismo garante aos reclamantes que se sentem afetados por uma Operacao
Financeira do FMO o direito de serem ouvidos, para permitir a resolucdo de disputas e ajudar o
FMO a extrair licdes aprendidas para as operac6es atuais e futuras.

1.1.3 O Mecanismo é uma iniciativa conjunta da DEG - Deutsche Investitions- und
Entwicklungsgesellschaft mbH e da Nederlandse Financierings-Maatschappij voor
Ontwikkelingslanden N.V., também conhecida como Netherlands Development Finance Company
(FMO). Todas as informagdes neste documento, exceto as referéncias as politicas e procedimentos
do FMO, também séo relevantes para a DEG. Ambas as instituices tém uma abordagem conjunta
guando séo recebidas Reclamacdes relativas a Clientes cofinanciados.

1.1.4 O Mecanismo visa se alinhar com outras politicas e procedimentos do FMO que sdo
baseados em padrdes internacionais:

> O FMO esta comprometido em alcancar resultados positivos de desenvolvimento sustentavel
por meio de seus

investimentos. Ao mesmo tempo, o FMO reconhece que tal desenvolvimento também pode
ter um impacto negativo nas comunidades locais e no ambiente fisico em que vivem ou do
gual dependem para o seu sustento. O FMO est4 empenhado em garantir que os custos do
desenvolvimento econdmico ndo caiam desproporcionalmente sobre aqueles que sao
pobres ou vulneraveis, que 0 meio ambiente ndo seja degradado no processo e que 0s
recursos naturais sejam administrados de forma eficiente e sustentavel, ou seja, ndo sejam
esgotados as custas de gerages futuras.

> O FMO também reconhece a responsabilidade das empresas de respeitar os direitos humanos,
onde quer que

operem e independentemente das capacidades e vontade dos Estados de cumprir suas
obrigacdes de direitos humanos. O préprio FMO respeita os direitos humanos e também
reconhece a responsabilidade de seus Clientes de respeitar os direitos humanos. Cumprir essa
responsabilidade também significa criar acesso a um mecanismo eficaz que possa facilitar a
indicacdo antecipada e a solugdo imediata de vérias Reclamagdes relacionadas.

1.1.5 Como parte dessa responsabilidade, o FMO apoia seus clientes na abordagem de questdes
ambientais, sociais e relacionadas que surgem de suas atividades comerciais, exigindo que eles
estabelecam e administrem mecanismos apropriados para lidar com reclamacfes de comunidades
afetadas pelas Operacdes Financiadas pelo FMO. Além desses mecanismos e procedimentos, o
papel dos procedimentos administrativos e/ou legais disponiveis no pais anfitrido também deve ser
considerado. Uma solicitacao ou resolucao de informac6es pode ser solicitada junto ao Cliente,
guando aplicavel. No entanto, pode haver casos em que as reclamacdes daqueles afetados pelas
atividades comerciais financiadas pelo FMO nao sao totalmente resolvidas no nivel da atividade
comercial. Para estes casos, o Mecanismo Independente de Reclamacdes pode ser outra via para
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tratar e resolver os problemas em questao.

1.2 Estruturainstitucional

1.2.1 O Mecanismo Independente de Reclamag¢fes ndo é um mecanismo de aplicacéo da lei. Ele
oferece um meio eficaz para abordar as preocupacgfes e promove uma relagdo mutuamente
construtiva entre o FMO e as Partes Externas.

1.2.2. Consequentemente, este documento ndo sera considerado como um documento que
confere quaisquer direitos adicionais de acesso a justica as pessoas que apresentam uma
Reclamacao no &mbito do procedimento estabelecido no mesmo.

1.2.3 O Mecanismo consiste no Painel Independente de Especialistas e no Gabinete de
Reclamacdes relevante da DEG e/ou do FMO.

1.2.4 A funcdo do Gabinete de Reclamacdes do FMO é realizada pela funcdo de Auditoria
Interna do FMO, que € independente das operacdes do FMO e se reporta diretamente ao
Diretor Executivo e ao Conselho Fiscal do FMO.

1.2.5 O FMO se esforca para garantir que suas proprias operacdes respeitem as politicas nacionais
e da UE e as normas internacionais.

1.2.6 O FMO tem um relacionamento préximo com outras instituicdes financeiras, como outros
membros da EDFI e instituicBes financeiras multilaterais. Ele mantém um dialogo frequente com
essas instituicdes e visa o alinhamento e coordenacdo com outros membros da EDFI.

1.2.7 O ICM é membro da rede global de Mecanismos Independentes de Responsabilizagéo
(Independent Accountability Mechanisms ou IAM). A rede IAM consiste em varias instituicfes
financeiras internacionais que estabeleceram mecanismos semelhantes.
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2. Principios

2.1 Objetivo

2.1.1 O Mecanismo Independente de Reclamac¢des cumpre as seguintes fun¢gdes com
relacdo as Reclamacdes Admissiveis:
> Tentar, enquanto atua como uma funcéo de solucdo de problemas, resolver questbes
levantadas pelo(s)
Reclamante(s) por meio de um processo consensual com o Reclamante, o Cliente e outras
partes interessadas relevantes (conforme apropriado);
> Avaliar e relatar a conformidade com as politicas do FMO e outras normas aplicaveis;
> Fornecer conselhos e recomendagfes para a gestdo do FMO; e
> Acompanhar e relatar os esfor¢os para tomar ac¢des corretivas, quando aplicavel.

2.1.2 Para garantir a responsabilidade corporativa adequada e a prestac¢é@o de contas do FMO
para com todas as suas partes interessadas, 0 Mecanismo oferece Resolu¢éo de Disputas (se
possivel) e Analise de Conformidade.

2.1.3 O mecanismo se aplica as Operacdes Financiadas pelo FMO. Tanto o FMO como a DEG séo
regidos pela lei nacional e, portanto, devem cumprir as restricdes legais e medidas de seguranca
relativas a divulgacédo e protecédo de dados pessoais e do Cliente. Isso significa que o FMO e a
DEG devem tratar todos os detalhes e documentos relacionados ao Cliente como confidenciais, a
menos que o Cliente tenha consentido em que o FMO/a DEG compartilhe informagdes com o
Painel e com o publico em geral em relacéo a (i) qualquer Reclamagcéo futura admissivel, e/ou (ii)
relatorios, conclusdes e/ou recomendacdes subsequentes apoés tal Reclamacao.

Em 2014, para viabilizar o funcionamento do ICM, o FMO e a DEG comecgaram a introduzir os
arranjos contratuais necessarios nos acordos do seu Cliente. Esses arranjos se estendem ao Painel
e a pessoas instruidas em seu nome, a aplicabilidade e ao beneficio dos arranjos contratuais entre o
FMO e a DEG e seu Cliente, especialmente aqueles que cobrem o acesso as informacgdes do
Cliente, as suas instalagdes e a alta administracao.

Se uma Reclamacao estiver relacionada a um caso em que 0s arranjos contratuais necessarios
estejam faltando, eles devem ser acordados antes que o ICM possa resolver efetivamente a
Reclamacao. Isso exigird tempo adicional e, dependendo do escopo dos arranjos contratuais reais,
podera restringir o Mecanismo conforme estabelecido na Politica do ICM. Caso a Reclamacéo exija
uma abordagem diferente da Politica do ICM, os Reclamantes serédo informados regularmente sobre
a abordagem e o0 processo que sera seguido.

2.1.4 As decisdes relativas ao mandato de investimento, suas diretrizes de politica de crédito
ou outros aspectos genéricos (por ex., 0 modelo de negdcios da FMO) estéo fora do escopo
do Mecanismo.

2.2 Principios orientadores

2.2.1 Sujeito as restricdes legais aplicaveis, o0 Mecanismo Independente de Reclamagfes
deve ser transparente em suas operacgdes e resultados.

2.2.2 O Gabinete de Reclamacdes do FMO é independente das atividades operacionais e dos
servigos responsaveis pelas atividades contestadas pelo(s) Reclamante(s). O Mecanismo garante
gue cada Reclamacéo seja tratada com 0s mais altos padrées de objetividade e comprometimento,
protegendo os interesses de todos as partes interessadas internas e externas do FMO.
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2.2.3 O Mecanismo Independente de Reclamacdes deve ser acessivel as pessoas afetadas e/ou
seus representantes, sendo Partes Externas, e ser eficaz em responder em tempo habil as
preocupacdes expressas por tais pessoas sendo ou se sentindo afetadas pelas Operacées
Financiadas pelo FMO.

2.2.4 Se a Reclamacéo se referir a aspectos como fraude, suborno, corrup¢éo e/ou lavagem de
dinheiro, o ICM consultara a funcédo de Auditoria Interna do FMO para determinar o(s) canal(is)
apropriado(s) para processar a Reclamacao.

2.3 Normas aplicaveis

2.3.1 Um elemento do Mecanismo é analisar a conformidade das atividades de financiamento do
FMO com as politicas do FMO.

2.3.2 Todas as politicas podem ser encontradas em https://www.fmo.nl/policies-and-position-
statements e sdo baseadas em leis, principios e diretrizes relevantes (entre outros), como 0s
Padrdes de Desempenho IFC, os Principios do Equador, os Principios Orientadores das Nacdes
Unidas sobre Empresas e Direitos Humanos e as Diretrizes da OCDE para Empresas
Multinacionais.
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3 Regras do procedimento

3.1 Reclamacé&o e admissibilidade

3.1.1 A Reclamacao pode ser submetida em qualquer idioma do Reclamante por carta, e-mail e/ou
formulario da Internet. Qualquer comunicacao posterior serd em inglés com uma tradugcao em um
idioma oficial do pais do Reclamante, se aplicavel. O processamento de Reclamac8es ndo enviadas
em inglés pode exigir mais tempo devido a necessidade de traducdo. O Gabinete de Reclamacdes
e/ou o Painel notificara oportunamente o Reclamante sobre quaisquer atrasos causados pela
traducéo.

3.1.2 A Parte Externa que envia uma Reclamacéo é solicitada a enviar os seguintes Itens de
Recebimento:

> Descricao da Reclamacao e dos danos sofridos ou provaveis de serem sofridos;

> Quando apropriado, uma indicagdo de qual politica/quais politicas do FMO foi/foram
supostamente violada(s);

> Uma descricdo clara da Operacéo Financiada pelo FMO e o local ao qual a Reclamagéo esta
relacionada;

> Nome e endereco completos, nimero de telefone e, se possivel, endereco de e-mail;

Nome do funcionario do FMO com quem o Reclamante teve contato (se aplicavel);

> Uma coépia da informacao relacionada ao — ou relevante para o — Reclamante, incluindo
um resumo das ag¢8es (por ex., legais, contatos com o Cliente) que ja foram tomadas para
resolver o problema.

v

3.1.3 Qualquer pessoa ou grupo, incluindo organiza¢cfes da sociedade civil que representam as
pessoas afetadas, sendo uma Parte Externa, pode apresentar uma Reclamacao.

3.1.4 Os seguintes critérios especificos sao aplicaveis para admissibilidade de Reclamagcdes:

> Os Itens de Recebimento devem ser disponibilizados ao FMO;

> A Parte Externa deve ser afetada ou provavelmente sera afetada por uma operacgéo financiada
pelo FMO;

> Se uma Parte Externa estiver representando terceiros, devera identifica-los e fornecer
evidéncias explicitas da autoridade representativa,

> O FMO deve ter ou terd um relacionamento financeiro ativo com o Cliente;

> Deve haver uma indicacéo de relacdo entre a Operacao Financiada pelo FMO e o objeto
da Reclamacéo;

> A Reclamacéo deve conter alegacfes de impactos ou riscos (potencialmente) substanciais
(in)diretos e
adversos;

> Se aplicavel, outras acdes e consultas com as partes responsaveis relevantes para tratar
ou resolver a reclamacéo ja foram realizadas. Esta aplicabilidade sera determinada pelo
Painel Independente de Especialistas.

3.1.5 Se a Operacéo Financiada pelo FMO em questdo na Reclamacéo for cofinanciada por outra
instituicdo, o Gabinete de Reclamacdes pode notificar o(s) mecanismo(s) de reclamacdes da(s)
instituicdo(6es) cofinanciadora(s) sobre o recebimento da Reclamagédo e pode comunicar e cooperar
com o(s) mecanismo(s) de reclamacdes de tal(is) instituicdo(des) para evitar duplicacéo de esforcos
e/ou interrupcao ou perturbacdo para partes comuns, desde que isso esteja em conformidade com
todos os requisitos legais e contratuais relevantes. Quando apropriado, sera estabelecido um acordo
de cooperacgéo, abordando questdes como confidencialidade e compartilhamento de informacdes,
com o(s) mecanismo(s) de reclamacdes da(s) respectiva(s) instituicdo(des) cofinanciadora(s).

Pagina 8 de



FMO

3.1.6 O Mecanismo Independente de Reclamacdes ndo se aplica a Reclamacdes com o objetivo
de obter uma vantagem econémica competitiva ou que sejam excessivas, repetitivas (ou seja,
abrangendo os mesmos aspectos), de natureza claramente frivola ou maliciosa.

3.1.7 Em uma abordagem caso a caso, o ICM avaliara a admissibilidade de Reclamacdes
idénticas que ja estdo sendo tratadas ou que foram resolvidas por outros mecanismos
administrativos de alto padréo (sendo membro da rede de Mecanismos Independentes de
Responsabilizagédo) ou mecanismos de analise judicial, para ndo duplicar o trabalho ja feito ou
atrapalhar os procedimentos em andamento. Conforme indicado no paragrafo 3.1.5, serdo visadas
a coordenagao e a cooperagao com outros mecanismos.

3.1.8 Reclamag8es andnimas néo serdo aceitas. No entanto, sem prejuizo, o Reclamante tem o
direito de solicitar o tratamento confidencial da Reclamag&o. Com relacéo aos dados pessoais, o0 ICM
solicitara o consentimento do reclamante para o processamento e divulgacdo de seus dados
pessoais relevantes por documento formal apds o recebimento da Reclamagéo. Assim que uma
Reclamacéo for considerada admissivel, outras partes interessadas afetadas normalmente seréo
notificadas sobre a Reclamacdo. O Mecanismo respeitara e protegeré estritamente a auséncia de
consentimento explicito de uma pessoa fisica reclamante e se absterd, em tais casos, de divulgar a
identidade dos Reclamantes a partes internas e externas. O Mecanismo indicara publicamente
guando restringiu a divulgacdo de identidade, na auséncia de consentimento explicito ou quando foi
solicitado tratamento confidencial.

3.2 Descricao do procedimento

3.2.1 Apos o recebimento de uma Reclamacgéo, o Gabinete de Reclamagfes garantira que uma
confirmacao de recebimento seja enviada ao(s) Reclamante(s) dentro de cinco dias Uteis.
Reclamacdes enviadas em outro idioma podem exigir um tempo adicional para a tradugéo. A
confirmacéo informa ao(s) Reclamante(s) a data em que a resposta oficial do Mecanismo sobre a
admissibilidade do Reclamante pode ser esperada.

3.2.2 A Reclamacao é encaminhada ao Painel Independente de Especialistas pelo Gabinete de
Reclamacdes. Com base nos critérios definidos no pardgrafo 3.1.4, o Painel Independente de
Especialistas decide em 25 dias Uteis sobre a admissibilidade da Reclamacéo. Durante essa fase, o
Painel pode solicitar mais informacdes do Reclamante e do FMO para esclarecer a Reclamacdo. Em
caso de inadmissibilidade parcial ou total da Reclamacéo, o Painel se empenhara em fornecer, se
possivel, ao Reclamante um conselho sobre as medidas que podem ser tomadas e/ou a que
instituicdo as preocupagfes podem ser encaminhadas. Caso a Reclamacéao seja admissivel, o(s)
Reclamante(s) recebe(m) um aviso de admissibilidade com informac&es sobre as proximas etapas.

3.2.3 Assim gque a Reclamagcéo for declarada admissivel, o Painel Independente de Especialistas
iniciard uma Analise Preliminar da(s) questdo(des) levantada(s) pelo Reclamante. O Painel tera
como objetivo finalizar a Analise Preliminar em 30 dias Uteis. No entanto, o0 nUmero de dias para
finalizar a Analise Preliminar dependera da complexidade do caso e os desvios serao
comunicados a todas as partes envolvidas. Apés a conclusdo da Analise Preliminar, todas as
partes relevantes para a Reclamacao serao informadas sobre as proximas etapas e receberao
uma indicagéo dos prazos do processo.

3.2.4 Com base na Analise Preliminar e em consulta com qualquer Parte Externa, o Painel
Independente de Especialistas conduzira uma Analise de Conformidade ou, quando todas as
partes desejarem participar de tal processo, facilitara um processo de Resolucao de Disputas.
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Essas atividades sao as fases principais do Mecanismo Independente de Reclamagdes.

3.2.5 O Mecanismo Independente de Reclamacdes oferece a flexibilidade de conduzir uma
Analise de Conformidade ap0s a Resolucao da Disputa e vice-versa. Consulte o esquema no
Anexo 1.

3.2.6 Na fase de Resolucdo de Disputas, uma Reclamacdo pode ser tratada pelo Painel
Independente de Especialistas ou mediadores selecionados pelo Painel, desde que todas as partes
concordem com o mediador selecionado. As atividades deste processo de Resolucdo de Disputas
podem incluir o compartilhamento de informacdes, apuracgéo de fatos, dialogo e mediacao.

3.2.7 O processo de Resolucdo de Disputas pode continuar enquanto for necessério e todos os
participantes do processo estiverem comprometidos em levar o processo adiante.

3.2.8 Apos a fase de Resolucao de Disputas, o Painel prepara um relatdrio preliminar sobre o
resultado do processo. O Painel envia o relatério preliminar as partes envolvidas na Resolucao
de Disputas para comentarios sobre fatos e questdes confidenciais (a ser recebido em 15 dias
ateis).

3.2.9 Depois de receber os comentarios, o Painel atualizara o relatdrio conforme julgar apropriado
e o finalizara em 10 dias Uteis.

3.2.10 O Painel enviara o relatério final ao Gabinete de Reclamac¢des para distribuicdo e publicagao.
O Gabinete de Reclamacg®8es garante que o relatério final seja publicado no site do FMO e seja
distribuido a todas as partes envolvidas na Resolucéo de Disputas no prazo de 5 dias Uteis apds o
recebimento do relatério final.

3.2.11 A fungdo de monitoramento na Resolu¢éo de Disputas € determinada caso a caso.
Quaisquer acordos alcangados pelas partes envolvidas na Resolucdo de Disputas geralmente
conterdo um programa mutuamente acordado com cronogramas para implementagéo, bem como
funcBes e responsabilidades para monitorar o progresso feito. Com base nos acordos de
monitoramento feitos, o ICM divulgara publicamente os resultados no site do FMO.

3.2.12 Assim que uma Reclamacéo for declarada admissivel para a Analise de Conformidade, o
Painel Independente de Especialistas iniciard uma investigagdo completa sobre a(s) questédo(des)
levantada(s) pelo Reclamante; analisara a documentacao e registros relevantes; garantira a
coordenacdo dos diferentes servicos do FMO envolvidos e, sempre que necessario, realizara
reunides com as partes interessadas internas e externas adequadas e realizara uma visita interna
para coletar toda a informacédo necesséria.

3.2.13 O Painel ter4 como objetivo concluir a Andlise de Conformidade dentro de um prazo razoavel.
O numero de dias para concluir a Andlise de Conformidade dependera da complexidade do caso e
serd comunicado a todas as partes envolvidas apos a conclus@o da Andlise Preliminar.

3.2.14 O Painel ira preparar um primeiro rascunho do Relatério de Analise de Conformidade, que
deve incluir o contedido da Reclamacédo, bem como as constatacées e conclusées do Painel. O
relatério também pode conter recomendacdes para o caso especifico e/ou recomendacdes para o
FMO sobre como melhorar as politicas e/ou procedimentos existentes.
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3.2.15 O Painel envia o relatdrio preliminar aos servigcos do FMO em questédo para verificar os fatos
(a ser recebido em 15 dias uteis).

3.2.16 Depois de receber os comentarios sobre as verificagdes factuais, o Painel ira atualizar o
relatério preliminar conforme julgar apropriado dentro de 10 dias Uteis.

3.2.17 Posteriormente, o Painel envia o relatério (i/a) atualizado ao Reclamante e ao Cliente para
comentarios sobre verificaces factuais (a serem recebidos em 15 dias Uteis). No entanto, cabe ao
Painel Independente de Especialistas decidir sobre o texto final.

3.2.18 O Painel ira preparar um relatério final para divulgacdo ao Conselho Administrativo e ao
Conselho Fiscal do FMO no prazo de 10 dias uteis.

3.2.19 O Conselho Administrativo do FMO fornecerd uma resposta da administracdo ao relatorio
final em 5 dias uteis.

3.2.20 O Gabinete de Reclamac¢des envia o relatério final de Andlise de Conformidade ao(s)
Reclamante(s) e informa o(s) Reclamante(s) sobre a resposta do Conselho Administrativo do
FMO.

3.2.21 O Gabinete de Reclamac¢des garante que o relatério final e a resposta do Conselho
Administrativo sejam publicados no site do FMO.

3.2.22 Se forem identificadas ndo conformidades materiais, o ICM monitorara a situacéo até que as
acOes tomadas pelo FMO garantam ao ICM que o FMO esta tratando das ndo conformidade(s)
material(is).

3.3 Meétodos de investigacao

3.3.1 Levando em consideracgdo a natureza da Reclamacédo especifica, o Painel Independente de
Especialistas pode usar uma variedade de métodos de investigagéo adicionais, incluindo, mas ndo
se limitando a:

> Entrar em contato com o Reclamante, as pessoas afetadas, o Cliente, funcionarios do governo
e outras

autoridades no pais onde a Operagéo Financiada pelo FMO esta localizada e
representantes de organizagfes ndo governamentais locais e internacionais;

> Visitar locais de projetos;

> Solicitar apresentagdes escritas ou orais sobre questfes especificas do Reclamante,
das pessoas afetadas, do Cliente, de especialistas independentes, do governo ou de
outros funcionarios, da equipe do FMO ou de organizacfes ndo governamentais locais
ou internacionais; e

> Contratar especialistas independentes para facilitar a mediacdo ou pesquisar questfes
especificas relacionadas com a
Reclamacéo.

3.3.2 O ICM se esforga para conduzir todas as fases dentro de restricdes de tempo predefinidas.
Entretanto, o tempo de resposta pode ser estendido se o caso for complexo ou a carga de trabalho
no processo for extensa. Nesses casos, 0 ICM informara o Reclamante devidamente dentro dos
prazos predefinidos.
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3.4 Recursos

3.4.1 Sera fornecido apoio orcamentario adequado ao Mecanismo para que possa ser eficaz e
independente na execuc¢do de varias atividades em tempo habil.

3.4.2 A composicao do Painel seré feita de forma que, coletivamente, o Painel tera diversos
conhecimentos sobre, por ex., questdes ambientais, sociais, legais e financeiras. Qualquer vaga
para o Painel sera publicada on-line e os candidatos poderéo se inscrever. O ICM convidara as
partes interessadas relevantes a compartilhar a vaga e o procedimento de inscricdo com os
candidatos que julgarem adequados para o cargo. A nomeacao dos
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membros do Painel sera aprovada pelos Conselhos de Supervisdo do FMO e da DEG, que consistem
em membros independentes.

3.4.3 O Painel sera composto por trés membros e serd nomeado por dois anos, com um periodo
de prorrogacédo opcional de dois anos. Pretende-se planejar as nomeacdes sucessivas de tal
forma que a composicdo adequada seja continuamente mantida.

3.4.4 Os membros do Painel devem ser independentes, ou seja, ndo devem ter tido qualquer
envolvimento em atividades relacionadas as Operacg6es Financiadas pelo FMO por um periodo de
pelo menos dois anos consecutivos, nem podem ser empregados ou desempenhar atividades para a
DEG ou o FMO dentro de dois anos apds o término do seu mandato.

3.4.5 O Painel estéa disponivel para duvidas, informacdes e conselhos. Se necessario, o Painel
Independente de Especialistas esta autorizado a contratar especialistas. O Painel Independente de
Especialistas decide sobre a Reclamacéo e responde ao FMO e ao Reclamante.

3.5 Relatérios e transparéncia

3.5.1 E importante para o FMO comunicar-se com eficacia sobre o Mecanismo. Uma introducéo e
descricdo do procedimento serdo fornecidas no site do FMO.

3.5.2 O FMO publicara um registro de Reclamag¢des admissiveis com status e resultados
(incluindo acompanhamento de a¢fes e recomendac¢des) no site do FMO, levando em
consideracgéo os regulamentos de privacidade e confidencialidade e a Politica de Divulgacéo do
FMO.

3.5.3 O Painel Independente de Especialistas (assistido pelo Gabinete de Reclamacdes)
apresentara um relatorio anual ao Conselho de Supervisao do FMO sobre as Reclamacdes. Este
relatério serd publicado no site do FMO.

3.6 Avaliacéao

3.6.1 O Mecanismo Independente de Reclamacdes sera revisado em caso de, por ex., hovas leis
(internacionais), regulamentos ou politicas do FMO e podem ser atualizados em conformidade no
devido tempo. Ele serd revisado imediatamente quando necessario e sera avaliado pelo menos
uma vez a cada quatro anos.

3.6.2 O Mecanismo Independente de Reclamages foi e sera desenvolvido em consulta com as
varias partes interessadas do FMO.
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Anexo 1: Fluxo do processo do Mecanismo
Independente de Reclamacgdes

4 ~ )
Reclamacao de Parte Externa
enviada
\ Resultado: carta do Gabinete de Reclamag¢®es para confirmar o recebimento. y
5 d@ Uteis
4 )
Fase de admissibilidade
Objetivo: avaliar se a Reclamacéo é admissivel no &mbito do Mecanismo.
\ Resultado: carta do Painel ao Reclamante para aceitar ou rejeitar a Reclamacgéo.
25 di@ﬂteis
e
Fase de analise preliminar
Objetivo: compreensdo mais profunda dos problemas e provaveis impactos.
\Resultado: resolucdo ou deciséo sobre a resolucao de disputas ou andlise de conformidade. Y,

4 y N\ y )

Fase de resolucao de Fase de analise de conformidade
disputas Objetivo: avaliar a conformidade do
Objetivo: chegar a uma solucédo FMO com as politicas.

mutuamente aceitavel
para as questdes

levantadas na Resultado: relatorio do Painel delineand
Reclamacéo. @
principnai

proc*so.

delineando

0 resultado do processo.
Duracéo dependente dos participantes

Monitoram Monitoramento
ento O ICM monitora como o FMO aborda néo
O acompanhamento dos acordos conformidades materiais identificadas

feitos € monitorado por uma parte
mutuamente acordada.
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